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O
ŚRO

D
KI PO

RA
D

N
ICTW

A I TERA
PII RO

D
ZIN

O
środki zapew

niają pom
oc osobom

 i rodzinom
 m

ającym
 trudności lub w

yka-
zującym

 potrzebę w
sparcia w

 rozw
iązyw

aniu sw
oich problem

ów
 życiow

ych,  
zw

iązanych m
iędzy innym

i z przem
ocą, przeżyw

aniem
 żałoby, chorobą psychiczną, 

uzależnieniem
 czy sytuacją kryzysow

ą. W
 ośrodkach znajdą też w

sparcie osoby 
z zaburzeniam

i lękow
ym

i, zaburzeniam
i depresyjnym

i, stanam
i po próbach  

sam
obójczych, zaburzeniam

i psychotycznym
i. W

 Krakow
ie nieodpłatnie usługi 

poradnictw
a i terapii św

iadczą cztery ośrodki, których działania finansow
ane są 

ze środków
 G

m
iny M

iejskiej Kraków
.

	
•	

„Ptaszyckiego” Krakow
ski Instytut Psychoterapii  

31-979 Kraków
, ul. Ptaszyckiego 6 

tel. 692 960 436 
e-m

ail: ptaszyckiego@
kip.edu.pl 

O
środek jest czynny od poniedziałku do piątku w

 godzinach  
10:00–18:00

	
•	

O
środek Poradnictw

a i Terapii Rodzin – D
obra N

adzieja 
e-m

ail: opitr_basztow
a@

op.pl 
	

–	
31-135 Kraków

, ul. Batorego 5 
tel. 12 633 35 31 
Rejestracja czynna: poniedziałek – piątek: 08:00–20:00 

	
–	

30-709 Kraków
, ul. Stoczniow

ców
 7 

tel. 12 633 35 31 
Rejestracja czynna: poniedziałek – piątek: 08:30–14:30 

O
ŚRO

D
EK IN

TERW
EN

CJI KRYZYSO
W

EJ 
31-026 Kraków

, ul. Radziw
iłłow

ska 8B 
w

w
w

.oik.krakow
.pl

	
•	

całodobow
y num

er interw
encyjny: 12 421 92 82

	
•	

sekretariat czynny od poniedziałku do piątku w
 godzinach:  

7:30–15:30, tel. 12 421 82 42, faks 12 421 69 76

O
IK udziela bezpłatną, specjalistyczną pom

oc psychologiczną dla osób cierpiących 
w

skutek traum
atycznych dośw

iadczeń, przeżyw
ających kryzysy zw

iązane np. 
z przem

ocą w
 bliskich relacjach, przeżyw

aną żałobą, zagrożeniem
 sam

obójczym
, 

dośw
iadczeniem

 przestępstw
a. Pom

oc jest udzielana w
 osobistym

 kontakcie oraz 
przez telefon. 

Klientom
 O

IK zapew
nione jest rów

nież poradnictw
o praw

ne i praca socjalna.  

 Krakow
ski Inform

ator dla O
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W
 O

środku funkcjonuje hostel zapew
niający 8 m

iejsc całodobow
ego schronienia 

dla osób w
ym

agających pom
ocy w

 zw
iązku z przeżyw

anym
 kryzysem

.
W

 O
IK działa rów

nież:

	
•	

Krakow
ski Telefon Zaufania, tel. 12 413 71 33  

czynny codziennie w
 godz. 16:00–21:00  ​  

Krakow
ski Telefon Zaufania jest przeznaczony dla osób przeżyw

ających 
codzienne trudności, osam

otnienie, nie m
ających do kogo zw

rócić się 
o pom

oc, potrzebujących porozm
aw

iać z życzliw
ą osobą.

IN
STYTU

T PSYCH
O

LO
G

II ZD
RO

W
IA  

PO
LSKIEG

O
 TO

W
A

RZYSTW
A PSYCH

O
LO

G
ICZN

EG
O

02-412 W
arszaw

a, ul. G
ęślarska 3

tel. 22 863 87 38, faks 22 863 42 75
e-m

ail: poczta@
ipz.edu.pl

htt
ps://psychologia.edu.pl/ 

	
•	

Platform
a 116sos.pl (htt

ps://w
w

w
.116sos.pl/) 

		


Pom
oc udzielana jest z w

ykorzystaniem
 trzech kanałów

 kom
unikacyjnych:

	
–	

Kryzysow
y Telefon Zaufania tel. 116 123  

czynny codziennie przez całą dobę. 
		


N

um
er ten jest bezpłatny. Kryzysow

y Telefon Zaufania pow
stał z m

yślą 
o osobach, które z różnych pow

odów
 nie m

ają m
ożliw

ości bezpo-
średniego kontaktu z psychologiem

. O
ferta Poradni kierow

ana jest do 
osób dorosłych w

 kryzysie em
ocjonalnym

, potrzebujących w
sparcia  

i porady psychologicznej, rodziców
 potrzebujących w

sparcia w
 procesie 

w
ychow

aw
czym

 oraz osób niepełnopraw
nych. Poradnia Telefoniczna 

udziela pom
ocy psychologicznej osobom

 dośw
iadczającym

 kryzysu 
em

ocjonalnego, sam
otnym

, cierpiącym
 z pow

odu depresji, bezsen-
ności, chronicznego stresu.

	
–	

Form
ularz na stronie – w

iadom
ości m

ożna w
ysłać poprzez form

ularz 
kontaktow

y znajdujący się na stronie platform
y 116sos.pl: htt

ps://
116sos.pl/otrzym

aj-pom
oc/form

ularz. 
		


Porad 

m
ailow

ych 
udzielają 

pracow
nicy 

oraz 
w

spółpracow
nicy  

Pogotow
ia „N

iebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrow
ia Polskiego 

Tow
arzystw

a Psychologicznego dośw
iadczeni w

 udzielaniu pom
ocy 

osobom
 pokrzyw

dzonym
 przem

ocą w
 rodzinie oraz znajdujących się 

w
 sytuacji kryzysow

ej. 
	

–	
Czat – rozm

ow
a odbyw

a się w
 czasie rzeczyw

istym
 24/7 poprzez 

czat dostępny na stronie: htt
ps://w

w
w

.116sos.pl/ 
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kanały 
tekstow

e: 
chat 

oraz 
w

iadom
ość 

w
ysłaną 

przez 
stronę 

w
w

w
.116111.pl/ua/ 

	
•	

w
ięcej inform

acji i kontakt on-line przez stronę: w
w

w
.116111.pl

Bezpłatna i anonim
ow

a pom
oc telefoniczna i online dla dzieci i m

łodzieży,  
zapew

nia dzw
oniącym

 m
ożliw

ość dzielenia się troskam
i, rozm

aw
iania o spraw

ach 
dla siebie w

ażnych oraz w
sparcia w

 trudnych sytuacjach. 

Form
y pom

ocy: konsultacje telefoniczne i online, interw
encje podejm

ow
ane 

w
 sytuacjach zagrożenia zdrow

ia i życia, działania edukacyjne i inform
acyjne.

TELEFO
N

 D
LA RO

D
ZICÓ

W
 I N

AU
CZYCIELI  

W
 SPRAW

IE BEZPIECZEŃ
STW

A D
ZIECI 

Fundacja D
ajem

y D
zieciom

 Siłę 
	

•	
tel. 800 100 100 (num

er bezpłatny dostępny ze w
szystkich telefonów

 
stacjonarnych i kom

órkow
ych) czynny od poniedziałku do piątku w

 godz. 
12:00–15:00 oraz w

 czw
artki w

 godzinach 16:30–20:30 (dyżur praw
ny)

	
•	

e-m
ail: pom

oc@
800100100.pl 

	
•	

aktualny grafik dyżurów
 specjalistów

 oraz w
ięcej inform

acji na stronie: 
w

w
w

.800100100.pl 

Bezpłatna i anonim
ow

a pom
oc telefoniczna i online dla osób dorosłych, które 

potrzebują w
sparcia i inform

acji w
 zakresie przeciw

działania i pom
ocy dzieciom

 
przeżyw

ającym
 kłopoty i trudności w

ynikające z problem
ów

 i zachow
ań ryzy-

kow
nych. W

 zależności od grafiku na linii dyżuruje: pedagog, psycholog, psycho-
log poradni D

ziecko w
 Sieci, praw

nik. 

Form
y pom

ocy: konsultacje telefoniczne i online w
 sytuacjach zw

iązanych  
z problem

am
i osób dorosłych z podejrzeniem

 lub stw
ierdzeniem

 dośw
iadczania 

przez dzieci i m
łodzież agresji i przem

ocy w
 szkole, cyberprzem

ocy i zagrożeń 
zw

iązanych z now
ym

i technologiam
i, w

ykorzystyw
ania seksualnego, kontaktu 

z substancjam
i psychoaktyw

nym
i, uzależnień, depresji, m

yśli sam
obójczych lub 

zaburzeń odżyw
iania.

RZECZN
IK PRAW

 D
ZIECKA 

00–791 W
arszaw

a, ul. Chocim
ska 6 

tel. 22 583 66 00, faks 22 583 66 96 
e-m

ail: rpd@
brpd.gov.pl  

htt
p://w

w
w

.brpd.gov.pl 

Przyjęcia interesantów
: od poniedziałku do piątku w

 godz. 8:15–16:15.
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ski Inform
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W
O

JEW
Ó

D
ZKI IN

SPEKTO
RAT IN

SPEKCJI H
A

N
D

LO
W

EJ W
 KRA

KO
W

IE 
31-752 Kraków

, ul. U
jastek 7 

Sekretariat: tel. 12 448 10 30 
e-m

ail: sekretariat@
krakow

.w
iih.gov.pl  

ePU
A

P: /vkf2ix527j/SkrytkaESP
G

odziny urzędow
ania: poniedziałek: 9:00–17:00 (dyżur: 8:00–9:00, 17:00–

18:00), w
torek – piątek: 7:30–15:30.

Inspekcja H
andlow

a jest w
yspecjalizow

anym
 organem

 kontroli pow
ołanym

 do 
ochrony interesów

 i praw
 konsum

entów
 oraz interesów

 gospodarczych państw
a. 

Inspekcja H
andlow

a jest w
łaściw

a do podjęcia kontroli m
.in. w

 oparciu o inform
ację 

konsum
encką dotyczącą np. nieuw

idocznienia cen tow
arów

 lub usług, czy też 
naliczenia należności innej niż w

idniejącej na w
yw

ieszce przy tow
arze, co m

oże 
skutkow

ać nałożeniem
 na danego przedsiębiorcę odpow

iedniej sankcji. 

Jednym
 z zadań Inspekcji H

andlow
ej jest prow

adzenie poradnictw
a konsum

enc-
kiego. Porady udzielane są z zakresu przepisów

 regulujących obrót tow
arow

y  
i praw

 konsum
enckich. Porady m

ożna uzyskać drogą telefoniczną, pisem
ną (poczta 

elektroniczna, tradycyjna i ePU
A

P) oraz osobiście w
 siedzibie W

ojew
ódzkiego 

Inspektoratu Inspekcji H
andlow

ej w
 Krakow

ie, przy ul. U
jastek 7.

Porady udzielane są bezpłatnie.

	
•	

W
ydział do spraw

 Pozasądow
ego Rozw

iązyw
ania Sporów

 Konsum
enckich: 

tel. 12 448 10 37 (naczelnik), 12 448 10 44 
e-m

ail: p.kisielew
ski@

krakow
.w

iih.gov.pl (naczelnik); prs@
krakow

.w
iih.

gov.pl; k.kolacz@
krakow

.w
iih.gov.pl; k.kasperek@

krakow
.w

iih.gov.pl 
		


Inspekcja H

andlow
a jest też jednym

 z podm
iotów

, które prow
adzą 

A
D

R, 
czyli 

postępow
ania w

 
spraw

ie 
pozasądow

ego 
rozw

iązyw
ania 

sporów
 konsum

enckich w
 spraw

ach dotyczących m
.in. sprzedaży kon-

sum
enckiej, przew

ozu tow
arów

, turystyki oraz usług: dew
eloperskich, 

rem
ontow

o-budow
lanych i edukacyjnych św

iadczonych przez podm
ioty  

niepubliczne. Zam
iast iść do sądu, m

ożna pow
ierzyć spraw

ę bezstron-
nym

 i fachow
ym

 m
ediatorom

 Inspekcji.

M
IEJSKIE CEN

TRU
M

 PRO
FILA

KTYKI U
ZA

LEŻN
IEŃ

 W
 KRA

KO
W

IE 
31-419 Kraków

, ul. Rozryw
ka 1 

tel. 12 411 41 21, 411 94 02 
faks: 12 410 56 22 
e-m

ail: sekretariat@
m

cpu.krakow
.pl 

htt
ps://w

w
w

.m
cpu.krakow

.pl
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•	

zw
rot kosztów

 leczenia,
	

•	
placów

ki m
edyczne i dostępne term

iny leczenia,
	

•	
transport pacjenta,

	
•	

profil zaufany,
	

•	
Internetow

e Konto Pacjenta, 
	

•	
zasady w

ypełniania w
niosków

,
	

•	
profilaktyka i prom

ocja zdrow
ia, portal diety.nfz.gov.pl,

	
•	

zasady w
ypełniania i składania w

niosków
 o EKU

Z oraz certyfikatu zastę-
pującego EKU

Z,
	

•	
zasady leczenia na terytorium

 U
E/EFTA

,
	

•	
leczenie planow

ane.

Kontakt z e-doradcą jest m
ożliw

y w
 dni robocze od 8:00 do 15:40, po  

w
cześniejszej rezerw

acji w
izyty.

W
 celu rezerw

acji rozm
ow

y z e-doradcą należy:

1.	
Kliknąć w

 link htt
ps://e-doradca.nfz.gov.pl/

2.	
W

ybrać w
ojew

ództw
o.

3.	
W

ybrać dzień i godzinę spotkania.

4.	
W

ybrać tem
at spotkania.

5.	
Podać sw

ój adres e-m
ail.

6.	
Zaznaczyć odpow

iednie zgody dotyczące przetw
arzania danych osobow

ych 
oraz przetw

arzania w
izerunku w

 postaci obrazu i głosu.

7.	
Po zarezerw

ow
aniu spotkania otrzym

ają Państw
o potw

ierdzenie na adres 
e-m

ail w
raz z linkiem

 do spotkania. Jeżeli rezerw
acja zostanie zrobiona po 

godzinie 16:00 – link do spotkania otrzym
ają Państw

o w
 kolejnym

 dniu  
roboczym

.

8.	
W

 w
yznaczonym

 term
inie nalezy kliknąć w

 link, aby połączyć się z pracow
ni-

kiem
 N

FZ.

W
 celu przygotow

ania się do spotkania z e-doradcą N
FZ należy:

	
•	

w
ybrać odpow

iednie m
iejsce, które zapew

ni pryw
atność i ciszę podczas 

spotkania, z neutralnym
 tłem

,
	

•	
przygotow

ać kom
puter z kam

erą i m
ikrofonem

, laptop, tablet lub sm
art-

fon z dostępem
 do internetu.

 Krakow
ski Inform

ator dla O
sób z N

iepełnospraw
nościam

i
313

U
w

aga!
	

•	
N

ie należy udostępniać innym
 osobom

 zrzutów
 ekranu oraz nagrań ze 

spotkania.
	

•	
Podczas 

spotkania 
e-doradca 

nie 
będzie 

w
eryfikow

ał 
tożsam

ości.  
O

dpow
ie na pytanie ogólne, nie rozw

iąże jednak indyw
idualnej spraw

y  
dotyczącej np. statusu ubezpieczenia bądź braku dostępu do Interneto-
w

ego Konta Pacjenta dziecka.
	

•	
Czas spotkania z e-doradcą N

FZ trw
a 20 m

inut. G
dy spotkanie się  

przedłuża, pracow
nik N

FZ m
oże je zakończyć ze w

zględu na kolejne  
zaplanow

ane spotkanie z klientem
.

	
•	

Po zarezerw
ow

aniu w
ideo-spotkania zostanie w

ysłane potw
ierdzenie na 

adres e-m
ail w

raz z linkiem
 do spotkania.

W
arunki techniczne konieczne do w

ideo-spotkania podane są pod linkiem
:

https://w
w

w
.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/skontaktuj-sie-z-e- 

doradca-nfz-nie-w
ychodzac-z-dom

u,8133.htm
l

W
YBRA

N
E KO

N
TA

KTY: 
	

•	
inform

acja o leczeniu uzdrow
iskow

ym
: infolinia: 800 190 590

		


e-m
ail: kancelaria@

nfz-krakow
.pl  

		


W
 zw

iązku z ustaw
ą o ochronie danych osobow

ych pracow
nicy N

FZ 
nie udzielają telefonicznie ani m

ailow
o inform

acji na tem
at konkretnego 

skierow
ania na leczenie uzdrow

iskow
e. Szczegółow

ą inform
ację m

ożna 
uzyskać jedynie w

 form
ie odpow

iedzi na zapytanie przesłane pisem
nie 

pocztą lub elektronicznie poprzez e-PU
A

P, lub zgłaszając się osobiście 
z dokum

entem
 tożsam

ości do sali obsługi klientów
 N

FZ przy ul. W
ado-

w
ickiej 8W

 w
 Krakow

ie. 
	

•	
inform

acja o sposobie składania skarg i w
niosków

:  
Telefoniczna Inform

acja Pacjenta: 800 190 590 
e-m

ail: kancelaria@
nfz-krakow

.pl  
	

•	
inform

acja o kartach EKU
Z: tel. 12 29 88 330 

e-m
ail: eu@

nfz-krakow
.pl  

Europejska Karta U
bezpieczenia Zdrow

otnego upow
ażnia do korzystania 

ze św
iadczeń zdrow

otnych w
 zakresie niezbędnym

 w
 krajach U

E/EFTA
.

	
•	

inform
acja w

 spraw
ie zw

rotu kosztów
 leczenia w

 krajach U
E/EFTA (doty-

czy św
iadczeń o którym

 m
ow

a w
 art. 42b ustaw

y z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o św

iadczeniach opieki zdrow
otnej finansow

anych ze środków
 publicz-

nych – tzw
. dyrektyw

a transgraniczna): tel. 12 298 83 75, 12 298 83 29 
e-m

ail: U
Erefundacja@

nfz-krakow
.pl

przyd
atn

e a
d

resy
316

	
•	

elektronicznej dokum
entacji m

edycznej (ED
M

) np. w
yniki badań np. w

y-
niki i opisy badań, diagnozy lekarzy, w

ypis ze szpitala, dokum
enty z SO

R, 
o ile lekarz lub placów

ka um
ieścili ją w

 system
ie,

	
•	

indyw
idualnym

 planie opieki m
edycznej (IPO

M
) w

raz z harm
onogram

em
  

leczenia.

Poprzez IKP jest m
ożliw

ość:
	

•	
odbioru e-recepty SM

S-em
 lub e-m

ailem
 —

 w
ystarczy podać sw

ój num
er 

telefonu lub adres e-m
ail,

	
•	

odbioru kolejnej e-recepty bez w
izyty w

 gabinecie (w
 przypadku choroby 

przew
lekłej i po konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem

),
	

•	
zam

ów
ienia online e-recepty na stałe leki, o ile placów

ka odbiera zgłoszenia,
	

•	
zapisania dziecka w

 w
ieku 12 i 13 lat na bezpłatne szczepienie przeciw

 
H

PV,
	

•	
zm

iany lekarza, pielęgniarki lub położnej podstaw
ow

ej opieki zdrow
otnej  

	
•	

upow
ażnienia kogoś bliskiego lub m

edyka do odbioru recept lub w
glądu 

do dokum
entacji m

edycznej,
	

•	
upow

ażnienia tego rodzica, który nie zgłaszał dziecka do ubezpieczenia, 
do dostępu do jego IKP,

	
•	

złożenia w
niosku o w

ydanie EKU
Z – Europejskiej Karty U

bezpieczenia  
Zdrow

otnego,
	

•	
uzyskania e-skierow

ania na bezpłatne badania w
 ram

ach program
u Pro-

filaktyka 40 plus oraz zapisania się od razu na badania,
	

•	
zm

iany e-recepty na transgraniczną,
	

•	
pobrania U

nijnego Certyfikatu CO
V

ID
 (U

CC).

Jak zalogow
ać się do IKP?

Żeby się zalogow
ać, m

ożna użyć profilu zaufanego. O
ddziały w

ojew
ódzkie N

FZ 
(O

W
 N

FZ) potw
ierdzają profil zaufany który um

ożliw
ia logow

anie do IKP. 
M

ożna rów
nież zalogow

ać się przez e-dow
ód, aplikację m

O
byw

atel lub konto  
internetow

e w
 banku (M

ożliw
ość taką oferują: iPKO

 lub Inteligo w
 PKO

 BP,  
Pekao SA

, BO
Ś, BN

P Paribas, VeloBank, Crédit A
gricole, m

Bank, Bank M
illen-

nium
, IN

G
 Bank Śląski, Bank Spółdzielczy w

 Brodnicy, Kasa Stefczyka lub banki 
spółdzielcze z G

rupy PBS).
A

ktualne inform
acje o IKP znajdują się na stronie:  

htt
ps://pacjent.gov.pl/internetow

e-konto-pacjenta

 Krakow
ski Inform

ator dla O
sób z N

iepełnospraw
nościam

i
309

	
–	

przekazanie dokum
entów

 zw
iązanych z uzyskaniem

 zgody na trans-
port sanitarny w

 U
E /EFTA do m

iejsca dalszego leczenia w
 kraju 

(o którym
 m

ow
a w

 art. 42i ust. 9 ustaw
y z dnia 27 sierpnia 2004 r. 

o 
św

iadczeniach 
opieki 

zdrow
otnej 

finansow
anych 

ze 
środków

  
publicznych),

	
–	

otrzym
anie decyzji potw

ierdzającej praw
o do św

iadczeń i objęcie 
ubezpieczeniem

 zdrow
otnym

,
	

–	
złożenie skargi do D

ziału Skarg i W
niosków

,
	

–	
złożenie w

niosku o inform
ację o praw

ie do św
iadczeń opieki zdrow

otnej 
oraz o udzielonych św

iadczeniach.
	

•	
Pocztą elektroniczną m

ożna uzyskać tylko odpow
iedzi na pytania  

i inform
acje ogólne – tzn. niezaw

ierające danych osobow
ych  

oraz m
ożna zgłaszać uw

agi i sugestie.
	

•	
Sala O

bsługi Klientów
:  

30-415 Kraków
, ul. W

adow
icka 8W

,  
czynne: poniedziałek: 8:00–18:00,  
w

torek, środa, czw
artek, piątek: 8:00–16:00. 

O
BSŁU

G
A KLIEN

TÓ
W

 w
 Krakow

ie 
Sala O

bsługi Klientów
 – adres: 30-415 Kraków

, ul. W
adow

icka 8W
 

W
 Sali O

bsługi Klientów
 m

ożna uzyskać pom
oc w

 następujących spraw
ach:

	
•	

uzyskać inform
acje ogólne nt. system

u ochrony zdrow
ia, zasad i praw

a 
korzystania ze św

iadczeń, funkcjonow
ania N

FZ itp.,
	

•	
zapytać o w

yjazd do sanatorium
, 

	
•	

złożyć skargę w
 zw

iązku np. z odm
ow

ą udzielenia św
iadczeń,

	
•	

dow
iedzieć się, jak działa Internetow

e Konto Pacjenta,
	

•	
potw

ierdzić w
niosek o profil zaufany,

	
•	

potw
ierdzić/anulow

ać zlecenie na w
yroby m

edyczne,
	

•	
w

yrobić Europejską Kartę U
bezpieczenia Zdrow

otnego,
	

•	
porozm

aw
iać z doradcam

i o profilaktyce i zdrow
ym

 stylu życia,
	

•	
w

ykonać analizę składu ciała w
 Kiosku profilaktycznym

,
	

•	
uzyskać i zarejestrow

ać form
ularze unijne,

	
•	

porozm
aw

iać z doradcam
i o profilaktyce i zdrow

ym
 stylu życia,

	
•	

podpisać um
ow

ę dobrow
olnego ubezpieczenia zdrow

otnego,
	

•	
uzyskać inform

ację o praw
ie do św

iadczeń opieki zdrow
otnej oraz  

o udzielonych św
iadczeniach.  
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godziny urzędow
ania pracow

nika I kontaktu: poniedziałek, środa, piątek: 
8:00–15:00; w

torek, czw
artek: 13:00–20:00; sobota: 9:00–14:00

O
KRĘG

O
W

Y O
ŚRO

D
EK PO

M
O

CY D
LA O

SÓ
B  

PO
KRZYW

D
ZO

N
YCH

 PRZESTĘPSTW
EM

 
Krakow

skie Forum
 O

rganizacji Społecznych KraFO
S 

30-347 Kraków
, ul. Kapelanka 60, parter, lokal nr 8 

tel. 12 421 22 88 
całodobow

y telefon: 504 704 933 
e-m

ail: pokrzyw
dzeni@

krafos.pl 
htt

ps://pokrzyw
dzeni.krafos.pl/  

EPU
A

P: /Krafos/SkrytkaESP

O
środek zapew

nia bezpłatną pom
oc specjalistyczną oraz m

aterialną osobom
 

pokrzyw
dzonym

 przestępstw
em

 oraz członkom
 ich rodzin. Skorzystać m

ożna 
m

iędzy 
innym

i 
z 

pom
ocy 

psychologicznej, 
psychoterapeutycznej, 

praw
nej  

i m
ediacji. Pom

oc psychologiczna udzielana jest rów
nież św

iadkom
. W

 razie 
potrzeby skorzystania z pom

ocy należy przyjść, zadzw
onić lub napisać – osoba 

 Krakow
ski Inform

ator dla O
sób z N

iepełnospraw
nościam

i
299

pierw
szego kontaktu w

 O
środku pom

oże w
 zakw

alifikow
aniu do odpow

iedniej 
form

y pom
ocy i um

ów
i term

in bezpłatnej w
izyty u specjalisty.

FU
N

D
ACJA N

AG
LE SA

M
I 

01-524 W
arszaw

a, A
l. W

ojska Polskiego 1A 
htt

ps://naglesam
i.org.pl/ 

	
•	

Bezpłatny telefon w
sparcia dla osób w

 żałobie Fundacji N
agle Sam

i:  
800 108 108 (czynny w

 dni robocze od 14:00 do 20:00)  

	
•	

O
środek Terapeutyczny:      

tel. 502 511 138 (w
 dni robocze poniedziałek – piątek 

od 10:00 do 16:00) 
e-m

ail: info@
naglesam

i.org.pl  

	
•	

D
ział Szkoleń 

tel. 512 674 874

Z pom
ocy Fundacji m

ogą korzystać: osoby, które straciły bliskich i znajdują się na 
różnych etapach żałoby, dzieci, które straciły krew

nych z najbliższej rodziny, ro-
dziny, przyjaciele, znajom

i i w
spółpracow

nicy osób ow
dow

iałych i osieroconych, 
przedstaw

iciele instytucji, które z urzędu św
iadczą pom

oc osobom
 po stracie, 

szkoły, które potrzebują w
sparcia w

 zw
iązku ze śm

iercią lub żałobą ucznia, orga-
nizacje (firm

y, instytucje) dośw
iadczające kryzysu zw

iązanego ze stratą (śm
ierć lub 

żałoba pracow
nika). Fundacja św

iadczy indyw
idualną pom

oc psychologiczną, pro-
w

adzi grupy w
sparcia dla osób dorosłych, św

iadczy pom
oc dzieciom

 i rodzicom
, 

prow
adzi zajęcia relaksacyjne, św

iadczy w
sparcie praw

ne, prow
adzi bezpłatny te-

lefon w
sparcia dla osób w

 żałobie, w
arsztaty i szkolenia dla specjalistów

, organizu-
je szkolenia dla kadry pedagogicznej i pracodaw

ców
, św

iadczy w
sparcie w

 form
ie 

interw
encji kryzysow

ej i w
 ram

ach pakietów
 w

sparciow
ych dla organizacji.

TELEFO
N

 ZAU
FA

N
IA D

LA D
ZIECI I M

ŁO
D

ZIEŻY 
Fundacja D

ajem
y D

zieciom
 Siłę 

	
•	

tel. 116 111 linia polska (num
er bezpłatny, dostępny ze w

szystkich  
telefonów

 stacjonarnych i kom
órkow

ych – aby się skontaktow
ać należy 

posiadać na koncie 1 grosz) czynny 24 h na dobę, 7 dni w
 tygodniu.

	
•	

m
ożliw

ość kontaktu tekstow
ego on-line poprzez dostępne kanały: chat 

oraz w
iadom

ość w
ysłaną przez stronę w

w
w

.116111.pl 
	

•	
tel. 116 111 linia ukraińska / rosyjska – 7 dni w

 tygodniu, w
 godzinach 

14:00–00:00, num
er bezpłatny, anonim

ow
y; m

ożliw
ość kontaktu poprzez 

przyd
atn

e a
d

resy
294

	
•	

Punkt Konsultacyjny 
31-419 Kraków

, ul. Rozryw
ka 1 

tel. 12 411 41 21 w
ew

. 115
	

–	
dyżury psychologa: poniedziałek, środa, piątek: 7:30-15:30, w

torek, 
czw

artek: 7:30-18:00,
	

–	
dyżury praw

nika: w
torek, czw

artek: 11:00–15:00.

	
•	

Filia Punktu Konsultacyjnego 
30-533 Kraków

, Rynek Podgórski 4/2a 
tel. 12  656 27 34

	
–	

dyżury psychologa: w
torek: 8:00-16:00,

	
–	

dyżury praw
nika: poniedziałek: 16:30-19:00, w

torek: 16:00-18:30.

Porady i konsultacje w
 zakresie szeroko rozum

ianej problem
atyki uzależnień dla 

osób uzależnionych i używ
ających szkodliw

ie (alkoholu, alkoholu i narkotyków
, 

leków
, dopalaczy, nikotyny), w

spółuzależnionych (partnerów
 osób uzależnio-

nych), członków
 rodzin oraz osób bliskich jak rów

nież pracow
ników

 instytucji 
pom

ocow
ych. Pom

oc w
 zakresie poradnictw

a poprzez: anonim
ow

e i nieodpłatne 
spotkania o charakterze konsultacyjnym

 i m
otyw

acyjnym
 dla osób zgłaszających 

się z w
łasnej inicjatyw

y, a także z osobam
i opuszczającym

i D
ział O

pieki N
ad 

O
sobam

i N
ietrzeźw

ym
i oraz cykliczne spotkania m

otyw
ujące do podjęcia terapii 

z osobam
i uzależnionym

i.

	
•	

Telefon Zaufania dla osób z problem
em

 alkoholow
ym

 i członków
 ich rodzin 

tel. 12 411 60 44 czynny całą dobę

Telefon dedykow
any jest szczególnie osobom

 dotkniętym
 problem

em
 alkoho-

low
ym

 (osoby uzależnione, rodziny lub bliscy osób uzależnianych, osoby pijące 
ryzykow

nie). Telefoniczne poradnictw
o jest rów

nież św
iadczone osobom

 nad-
używ

ającym
 innych substancji psychoaktyw

nych, dośw
iadczonym

 przem
ocą, 

problem
am

i zdrow
otnym

i i innym
i problem

am
i egzystencjalnym

i. Jedną z nielicz-
nych tego typu działalności pom

ocow
ych w

 Polsce, działających całą dobę.

KRA
KO

W
SKIE CEN

TRU
M

 TERA
PII U

ZA
LEŻN

IEŃ
 

30-552 Kraków
, ul. W

ielicka 73 
tel. 505 163 623 lub centrala tel. 12 425 57 47
htt

ps://kstu.pl/ 
Centrala telefoniczna obsługuje następujące w

ew
nętrzne num

ery: 
1 - O

środek Psychoterapii U
zależnień i W

spółuzależnienia 
2 - O

środek Psychoterapii D
D
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przew
odnika, w

pisanych do rejestru tłum
aczy, prow

adzonego przez W
ojew

odę 
M

ałopolskiego. W
 celu um

ów
ienia w

izyty, w
 której będzie uczestniczył tłum

acz 
m

igow
y, należy przesłać zgłoszenie na adres poczty elektronicznej: inform

acja@
nfz-krakow

.pl lub zadzw
onić na num

er telefonu 800 190 590.  

Czas oczekiw
ania na w

yznaczenie takiej w
izyty w

 O
ddziale to co najm

niej 3 dni 
od daty przekazania zgłoszenia do O

ddziału

Koszty w
ynagrodzenia tłum

acza ponosi M
ałopolski O

ddział W
ojew

ódzki N
FZ.

Cicha godzina w
 M

ałopolskim
 O

ddziale W
ojew

ódzkim
 N

FZ odbyw
a się w

 każdy 
w

torek w
 godz. 14:00–15:00. W

 tym
 czasie zapew

nione jest w
yciszenie i spokój, 

ograniczenie bodźców
 w

zrokow
ych i słuchow

ych, których nadm
ierne natężenie 

jest szczególnie uciążliw
e dla osób w

 spektrum
 autyzm

u. Św
iatła są w

ygaszone 
lub przyciem

nione, a telefony i kom
unikaty głosow

e w
yciszone. Rozm

ow
y są pro-

w
adzone – zarów

no przez pracow
ników

 jak i klientów
 – w

 sposób cichy i nieza-
kłócający spokoju. 

O
soby ze szczególnym

i potrzebam
i oraz ich opiekunow

ie m
ogą także skorzystać 

z w
ydłużonego, 30-m

inutow
ego czasu obsługi, w

 odizolow
anym

, w
yciszonym

 
pom

ieszczeniu. Taką w
izytę w

 M
ałopolskim

 O
ddziale W

ojew
ódzkim

 N
FZ m

ożna 
zarezerw

ow
ać przez stronę internetow

ą: htt
ps://rejestracja.nfz-krakow

.pl/

E-D
O

RA
D

CA
Z pracow

nikam
i M

O
W

 N
FZ m

ożna skontaktow
ać się także poprzez usługę 

e-doradca. U
m

ożliw
ia ona bezpłatną konsultację podczas w

ideospotkania, za 
pom

ocą ogólnodostępnej aplikacji M
icrosoft

 Team
s.

Z e-doradcą m
ożna porozm

aw
iać jedynie na tem

aty ogólne (nie są udzielane  
inform

acje zaw
ierające dane osobow

e): 
	

•	
ubezpieczenie zdrow

otne,
	

•	
praw

o do św
iadczeń zdrow

otnych,
	

•	
leczenie uzdrow

iskow
e,

	
•	

praw
a pacjenta, skargi,

	
•	

zasady udzielenia św
iadczeń i upraw

nienia szczególne (osoby ze szcze-
gólnym

i upraw
nieniam

i np. osoby z orzeczoną niepełnospraw
nością, 

krw
iodaw

cy, kom
batanci itp.),

	
•	

ubezpieczenie dobrow
olne, w

ysokość składki,
	

•	
refundacja i realizacja zleceń na w

yroby m
edyczne,

przyd
atn

e a
d

resy
314

	
•	

w
yroby m

edyczne:
	

–	
organizacja 

zaopatrzenia 
w

 
refundow

ane 
w

yroby 
m

edyczne:  
tel. 12 29 88 364, 12 29 88 365, 12 29 88 368,

	
–	

rozliczanie 
zaopatrzenia 

w
 

refundow
ane 

w
yroby 

m
edyczne:  

tel. 12 29 88 342, 12 29 88 349, 12 29 88 369, 12 29 88 391, 
	

–	
potw

ierdzanie/anulow
anie zleceń na zaopatrzenie w

 w
yroby m

e-
dyczne na terenie Krakow

a – Kraków
, ul. W

adow
icka 8W

. 

O
d 1 stycznia 2020 r. zm

ienił się sposób potw
ierdzania i w

eryfikacji zleceń na 
zaopatrzenie w

 w
yroby m

edyczne.  

U
praw

nienia pacjentów
 do refundacji w

yrobów
 m

edycznych są w
eryfikow

ane 
i potw

ierdzane za pośrednictw
em

 serw
isów

 internetow
ych i usług inform

atycz-
nych na etapie w

ypisyw
ania zlecenia na zaopatrzenie w

 w
yroby m

edyczne przez 
lekarza specjalistę (lub inną osobę upraw

nioną do w
ystaw

ienia zlecenia – np. pie-
lęgniarkę, fizjoterapeutę). Tylko w

 sytuacjach w
yjątkow

ych – braku dostępu do 
serw

isów
 internetow

ych i usług inform
atycznych (np. w

tedy gdy lekarz w
ypisze 

zlecenie poza system
em

 inform
atycznym

 – np. ręcznie), zlecenie m
ożna zw

eryfi-
kow

ać i potw
ierdzić praw

o do św
iadczenia w

 dow
olnie w

ybranym
 przez pacjenta 

oddziale w
ojew

ódzkim
 N

FZ na terenie całej Polski, niezależnie od m
iejsca za-

m
ieszkania, w

 Krakow
ie przy ul. W

adow
ickiej 8W

. Zlecenie m
ożna potw

ierdzić 
osobiście lub przez inną osobę oraz listow

nie. 

O
d 1 października 2023 r. istnieje obow

iązek w
ystaw

iania zleceń na zaopatrze-
nie w

 w
yroby m

edyczne i zleceń napraw
y w

yrobu m
edycznego w

 postaci elek-
tronicznej (e-zlecenia). 

U
PRAW

N
IEN

IA O
SÓ

B ZE ZN
ACZN

YM
 STO

PN
IEM

 N
IEPEŁN

O
SPRAW

N
O

ŚCI
O

d 1 lipca 2018 roku osoby ze znacznym
 stopniem

 niepełnospraw
ności, na 

m
ocy ustaw

y o szczególnych rozw
iązaniach, m

ogą skorzystać poza kolejnością 
ze św

iadczeń opieki zdrow
otnej udzielanych w

 poradniach specjalistycznych 
(am

bulatoryjnej opiece specjalistycznej), w
 szpitalach, z usług farm

aceutycznych 
w

 aptekach oraz ze św
iadczeń rehabilitacji leczniczej, zgodnie ze w

skazaniam
i 

m
edycznym

i. M
ają także praw

o do nielim
itow

anego zaopatrzenia w
 w

yroby m
e-

dyczne, każdorazow
o na zlecenie osoby upraw

nionej. 

Św
iadczenia opieki zdrow

otnej dla osób ze znacznym
 stopniem

 niepełnospraw
-

ności udzielane są poza kolejnością przyjęć w
ynikającą z prow

adzonych w
 pla-

ców
kach m

edycznych list oczekujących, co oznacza, że:  
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•	

placów
ka 

m
edyczna 

udziela 
św

iadczeń 
opieki 

zdrow
otnej 

w
 

dniu  
zgłoszenia,

	
•	

w
 przypadku, gdy udzielenie św

iadczenia nie jest m
ożliw

e w
 dniu  

zgłoszenia, poradnia w
yznacza inny term

in poza kolejnością przyjęć  
w

ynikającą z prow
adzonej przez nią listy oczekujących,

	
•	

św
iadczenie z zakresu am

bulatoryjnej opieki specjalistycznej nie m
oże 

być udzielone później niż w
 ciągu 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia.

U
w

aga! Konieczne jest przedstaw
ienie dokum

entu potw
ierdzającego upraw

-
nienie, tj. orzeczenia o znacznym

 stopniu niepełnospraw
ności. Szczegółow

e 
inform

acje w
 tej spraw

ie m
ożna znaleźć na stronie htt

ps://w
w

w
.nfz.gov.pl/dla- 

pacjenta/praw
a-pacjenta/upraw

nienia-szczegolne/.

IN
TERN

ETO
W

E KO
N

TO
 PACJEN

TA 
Internetow

e Konto Pacjenta (IKP) to internetow
a aplikacja, dzięki której w

 szybki 
i bezpieczny sposób m

ożna spraw
dzić inform

acje zw
iązane ze sw

oim
 zdrow

iem
. 

Znajdują się tu inform
acje o:

	
•	

e-receptach w
ystaw

ionych, zrealizow
anych, a także o tych, które zostały  

zrealizow
ane częściow

o, 
	

•	
daw

kow
aniu leku, który przepisał lekarz,

	
•	

bezpłatnych lekach dla osób 65+ i do 18. roku życia,
	

•	
historii w

izyt w
 przychodni/u lekarza oraz innych zdarzeniach m

edycz-
nych, rów

nież finansow
anych pryw

atnie,
	

•	
pom

ocy, jakiej udzielono, a także, ile N
FZ zapłacił za św
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