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zwigzanych miedzy innymiz przemoca, przezywaniem zatoby, choroba psychiczna,
uzaleznieniem czy sytuacja kryzysowa. W osrodkach znajda tez wsparcie osoby
z zaburzeniami lekowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami po prébach
samobdjczych, zaburzeniami psychotycznymi. W Krakowie nieodptatnie ustugi
poradnictwa i terapii Swiadcza cztery osrodki, ktérych dziatania finansowane sa
ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow.
e ,Ptaszyckiego” Krakowski Instytut Psychoterapii
31-979 Krakéw, ul. Ptaszyckiego 6
tel. 692 960 436
e-mail: ptaszyckiego@kip.edu.pl
Osdrodek jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach
10:00-18:00
e Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin - Dobra Nadzieja
e-mail: opitr_basztowa@op.pl
- 31-135 Krakéw, ul. Batorego 5
tel. 12 633 35 31
Rejestracja czynna: poniedziatek - piatek: 08:00-20:00
- 30-709 Krakéw, ul. Stoczniowcéw 7
tel. 12 633 35 31
Rejestracja czynna: poniedziatek - pigtek: 08:30-14:30

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWE)J
31-026 Krakoéw, ul. Radziwittowska 8B
www.oik.krakow.pl

e catodobowy numer interwencyjny: 12 421 92 82

e sekretariat czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach:
7:30-15:30, tel. 12 421 82 42, faks 12 421 69 76

OIK udziela bezptatna, specjalistyczng pomoc psychologiczng dla oséb cierpigcych
wskutek traumatycznych doswiadczen, przezywajacych kryzysy zwigzane np.
z przemoca w bliskich relacjach, przezywang zatoba, zagrozeniem samobdjczym,
doswiadczeniem przestepstwa. Pomoc jest udzielana w osobistym kontakcie oraz
przez telefon.

Klientom OIK zapewnione jest réwniez poradnictwo prawne i praca socjalna.

o Krakowski Telefon Zaufania, tel. 12 413 71 33
czynny codziennie w godz. 16:00-21:00
Krakowski Telefon Zaufania jest przeznaczony dla oséb przezywajacych
codzienne trudnosci, osamotnienie, nie majacych do kogo zwrdcic sie
0 pomoc, potrzebujacych porozmawiaé z zyczliwg osoba.

INSTYTUT PSYCHOLOGII ZDROWIA

POLSKIEGO TOWARZYSTWA PSYCHOLOGICZNEGO
02-412 Warszawa, ul. Geslarska 3

tel. 22 863 87 38, faks 22 863 42 75

e-mail: poczta@ipz.edu.pl

https:/psychologia.edu.pl/

e Platforma 116sos.pl (https:/www.116s0s.pl/)
Pomoc udzielana jest z wykorzystaniem trzech kanatéw komunikacyjnych:

- Kryzysowy Telefon Zaufania tel. 116 123
czynny codziennie przez catg dobe.

Numerten jest bezptatny. Kryzysowy Telefon Zaufania powstatz mysla
o osobach, ktére z réznych powoddéw nie maja mozliwosci bezpo-
Sredniego kontaktu z psychologiem. Oferta Poradni kierowana jest do
0sbéb dorostych w kryzysie emocjonalnym, potrzebujacych wsparcia
iporadypsychologicznej,rodzicéw potrzebujacychwsparciawprocesie
wychowawczym oraz oséb niepetnoprawnych. Poradnia Telefoniczna
udziela pomocy psychologicznej osobom doswiadczajagcym kryzysu
emocjonalnego, samotnym, cierpigcym z powodu depresji, bezsen-
nosci, chronicznego stresu.

- Formularz na stronie - wiadomosci mozna wystac¢ poprzez formularz
kontaktowy znajdujacy sie na stronie platformy 116sos.pl: https:/
116so0s.pl/otrzymaj-pomoc/formularz.

Porad mailowych udzielajg pracownicy oraz wspdtpracownicy
Pogotowia ,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego doswiadczeni w udzielaniu pomocy
osobom pokrzywdzonym przemoca w rodzinie oraz znajdujacych sie
w sytuacji kryzysowe;j.

- Czat - rozmowa odbywa sie w czasie rzeczywistym 24/7 poprzez
czat dostepny na stronie: https:/www.116s0s.pl/

Bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla dzieci i mtodziezy,
zapewnia dzwonigcym mozliwos¢ dzielenia sie troskami, rozmawiania o sprawach
dla siebie waznych oraz wsparcia w trudnych sytuacjach.

Formy pomocy: konsultacje telefoniczne i online, interwencje podejmowane
w sytuacjach zagrozenia zdrowia i Zycia, dziatania edukacyjne i informacyjne.

TELEFON DLA RODZICOW | NAUCZYCIELI
W SPRAWIE BEZPIECZENSTWA DZIECI
Fundacja Dajemy Dzieciom Site
o tel. 800 100 100 (numer bezptatny dostepny ze wszystkich telefonéw
stacjonarnych i komérkowych) czynny od poniedziatku do pigtku w godz.
12:00-15:00 oraz w czwartki w godzinach 16:30-20:30 (dyzur prawny)
e e-mail: pomoc@800100100.pl

o aktualny grafik dyzuréw specjalistéw oraz wiecej informacji na stronie:
www.800100100.pl

Bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla oséb dorostych, ktére
potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy dzieciom
przezywajacym ktopoty i trudnosci wynikajace z problemoéw i zachowan ryzy-
kownych. W zaleznosci od grafiku na linii dyzuruje: pedagog, psycholog, psycho-
log poradni Dziecko w Sieci, prawnik.

Formy pomocy: konsultacje telefoniczne i online w sytuacjach zwigzanych
z problemami oséb dorostych z podejrzeniem lub stwierdzeniem do$wiadczania
przez dzieci i mtodziez agresji i przemocy w szkole, cyberprzemocy i zagrozen
zwigzanych z nowymi technologiami, wykorzystywania seksualnego, kontaktu
z substancjami psychoaktywnymi, uzaleznien, depresji, mysli samobdjczych lub
zaburzen odzywiania.

RZECZNIK PRAW DZIECKA
00-791 Warszawa, ul. Chocimska 6
tel. 22 583 66 00, faks 22 583 66 96
e-mail: rpd@brpd.gov.pl
http:/www.brpd.gov.pl

Przyjecia interesantéw: od poniedziatku do pigtku w godz. 8:15-16:15.

e-mail: sekretariat@krakow.wiih.gov.pl

ePUAP: /vkf2ix527j/SkrytkaESP

Godziny urzedowania: poniedziatek: 9:00-17:00 (dyzur: 8:00-9:00, 17:00-
18:00), wtorek - pigtek: 7:30-15:30.

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do
ochrony intereséw i praw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych panstwa.
Inspekcja Handlowa jest wtasciwa do podjecia kontroli m.in.w oparciu o informacje
konsumencka dotyczaca np. nieuwidocznienia cen towardw lub ustug, czy tez
naliczenia naleznosci innej niz widniejacej na wywieszce przy towarze, co moze
skutkowac natozeniem na danego przedsiebiorce odpowiedniej sankcji.

Jednym z zadan Inspekcji Handlowej jest prowadzenie poradnictwa konsumenc-
kiego. Porady udzielane sg z zakresu przepiséw regulujacych obrét towarowy
i praw konsumenckich. Porady mozna uzyskac droga telefoniczna, pisemna (poczta
elektroniczna, tradycyjna i ePUAP) oraz osobiscie w siedzibie Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie, przy ul. Ujastek 7.

Porady udzielane s3g bezptatnie.

e Wydziat do spraw Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich:
tel. 12 448 10 37 (naczelnik), 12 448 10 44
e-mail: p.kisielewski@krakow.wiih.gov.pl (naczelnik); prs@krakow.wiih.
gov.pl; k.kolacz@krakow.wiih.gov.pl; k.kasperek@krakow.wiih.gov.pl
Inspekcja Handlowa jest tez jednym z podmiotow, ktére prowadza
ADR, czyli postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w sprawach dotyczacych m.in. sprzedazy kon-
sumenckiej, przewozu towardéw, turystyki oraz ustug: deweloperskich,
remontowo-budowlanych i edukacyjnych swiadczonych przez podmioty
niepubliczne. Zamiast iS¢ do sadu, mozna powierzy¢ sprawe bezstron-
nym i fachowym mediatorom Inspekcji.

MIEJSKIE CENTRUM PROFILAKTYKI UZALEZNIEN W KRAKOWIE
31-419 Krakdw, ul. Rozrywka 1

tel. 1241141 21,411 9402

faks: 12 410 56 22

e-mail: sekretariat@mcpu.krakow.pl

https:/www.mcpu.krakow.pl
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= o zwrot kosztow leczenia, Lo Uwaga! L e elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) np. wyniki badan np. wy- Do - przekazanie dokumentéw zwiazanych z uzyskaniem zgody na trans-
| o placéwki medyczne i dostepne terminy leczenia, o e Nie nalezy udostepnia¢ innym osobom zrzutéw ekranu oraz nagran ze b niki i opisy badan, diagnozy lekarzy, wypis ze szpitala, dokumenty z SOR, o port sanitarny w UE /EFTA do miejsca dalszego leczenia w kraju
| « transport pacjenta Lo spotkania. L o ile lekarz lub placéwka umiescili ja w systemie, Do (o ktérym mowa w art. 42i ust. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
1 : [ 1 1 [ L. . . . . . .
! . orofil zaufan Lo e Podczas spotkania e-doradca nie bedzie weryfikowat tozsamosci. Lo ¢ indywidualnym planie opieki medycznej (IPOM) wraz z harmonogramem Lo 0 wé_mgﬂm:_mn: opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
o P Y, ) Lo Odpowie na pytanie ogdlne, nie rozwiaze jednak indywidualnej sprawy Lo leczenia. Lo publicznych),
! e Internetowe _Aﬁ.u:ﬁ.o vwn%msﬁm\r Lo dotyczacej np. .ASEmc c.cmN_ommnNm:mm badZ braku dostepu do Interneto- L Poprzez IKP jest mozliwosc: Lo - oﬁN«\Emam ﬂmnﬁ_.m potwierdzajacej prawo do $wiadczen i objecie
! e zasady wypetniania wnioskow, Lo wego Konta Pacjenta dziecka. L o odbioru e-recepty SMS-em lub e-mailem — wystarczy poda¢ swéj numer Lo ubezpieczeniem zdrowotnym,
i m o profilaktyka i promocja zdrowia, portal diety.nfz.gov.pl, m m e Czas spotkania z e-doradcg NFZ trwa 20 minut. Gdy spotkanie sie m m telefonu lub adres e-mail, m m - ztozenie skargi do Dziatu Skarg i Wnioskéw,
! o zasady wypetniania i sktadania wnioskéw o EKUZ oraz certyfikatu zaste- L przedtuza, Uﬂmnoéax. Z_uN. moze je zakoriczy¢ ze wzgledu na kolejne Lo o odbioru kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby Lo - zfozenie wniosku o informacje o prawie do $wiadczer opieki zdrowotnej
! pujacego EKUZ, Lo zaplanowane spotkanie z klientem. Lo przewlektej i po konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem), Lo oraz o udzielonych swiadczeniach.
\ e zasady leczenia na terytorium UE/EFTA, Lo ¢ Po zarezerwowaniu wideo-spotkania zostanie wystane potwierdzenie na Lo e zamowienia online e-recepty na state leki, o ile placdwka odbiera zgtoszenia, Lo e Poczta elektroniczng mozna uzyskac tylko odpowiedzi na pytania
! . b adres e-mail wraz z linkiem do spotkania. b b i inf i 51 i ieraiace d h osob h
T ¢ leczenie planowane. - Lo o zapisania dziecka w wieku 12 i 13 lat na bezptatne szczepienie przeciw Lo I Informacje om+o ne - tzn. niezawierajace danych osobowyc
! Kontakt z e-doradca jest mozliwy w dni robocze od 8:00 do 15:40, po P Warunki techniczne konieczne do <<_.Qmo muo:a:_.m anmsw sg pod __:_Amm:.d b HPV, Lo oraz mozna zgtasza¢ uwagi i sugestie
| wezeéniejszej rezerwacji wizyty. Lo https:/www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/skontaktuj-sie-z-e- Lo « zmiany lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej L ¢ Sala Obstugi Klientow:
! P doradca-nfz-nie-wychodzac-z-domu,8133.html ! ! L R . [ - 5w, ul. i |
7 ! W celu rezerwacji rozmowy z e-doradca nalezy: Lo 4 ! ! e upowaznienia kogos bliskiego lub medyka do odbioru recept lub wgladu Lo 30 Apm. xqmwou\. :+_ _,A\.<m.n_oé_nx.m_ 8W.
| 1. Klikngé w link https:/e-doradca.nfz.gov.pl/ Do WYBRANE KONTAKTY: L do dokumentacji medycznej, Lo nN<:3m. _ooM_m zateic Moo#mx.om“oo 16:00
. ie- .ntz.gov. . . . . e . L . L . . . wtorek, sroda, czwartek, pigtek: 8:00-16:00.
" L Do ¢ informacja o leczeniu uzdrowiskowym: infolinia: 800 190 590 Lo e upowaznienia tego rodzica, ktéry nie zgtaszat dziecka do ubezpieczenia, Do P
| 2. Wybrac wojewédztwo. Lo e-mail: kancelaria@nfz-krakow.pl Lo do dostepu do jego IKP, Lo OBSLUGA KLIENTOW w Krakowie
| . « e . . I I . H H I I ! ! . . , , .
o 3. Wybra¢ dzieri i godzine spotkania. L << N<<_m.N_£ z _._mﬁm<<.m o.o%_ﬁ.o:_m. o_m:,\.n: Omocn.u.é,\ns pracownicy NFZ o « zlozenia wniosku o wydanie EKUZ - Europejskiej Karty Ubezpieczenia L Sala Obstugi Klientéw - adres: 30-415 Krakéw, ul. Wadowicka 8W
| 4. Wybra¢ temat spotkania. Lo nie udzielaja telefonicznie ani mailowo informacji na temat konkretnego L Zdrowotnego Lo W Sali Obstugi Klients . kac tepu N h
| . . Lo skierowania na leczenie uzdrowiskowe. Szczegétowa informacje mozna L ] ‘. . . Lo all Ubstugl Rlientow mozna uzyskac pomoc w nastepujacycn sprawach:
! 5. Podac swéj adres e-mail. b uzyskac jedynie w formie odpowiedzi na zapytanie przestane pisemnie o e uzyskania e-skierowania Jm _u.mNU.+m3m badania w qumo: programu Pro- Ho o uzyskac informacje ogdlne nt. systemu ochrony zdrowia, zasad i prawa
! 6. Zaznaczy¢ odpowiednie zgody dotyczace przetwarzania danych osobowych L poczta lub elektronicznie poprzez e-PUAP, lub zgtaszajac sie osobiécie Lo filaktyka 40 plus oraz zapisania si¢ od razu na badania, Lo korzystania ze $wiadczen, funkcjonowania NFZ itp.,
. oraz przetwarzania wizerunku w postaci obrazu i gtosu. - z dokumentem tozsamosci do sali obstugi klientéw NFZ przy ul. Wado- A e zmiany e-recepty na transgraniczna, L o zapyta¢ o wyjazd do sanatorium,
m 7. Po zarezerwowaniu spotkania otrzymaja Parnstwo potwierdzenie na adres m m wickiej BW w Krakowie. m m ¢ pobrania Unijnego Certyfikatu COVID (UCC). m m e ztozyC skarge w zwiazku np. z odmowa udzielenia Swiadczen,
! e-mail wraz z linkiem do spotkania. Jezeli rezerwacja zostanie zrobiona po Lo ¢ informacja o sposobie sktadania skarg i wnioskow: Lo Jak zalogowac sie do IKP? L o dowiedziec sie, jak dziata Internetowe Konto Pacjenta,
. . - - . . . - Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 .
. m godzinie 16:00 - link do spotkania otrzymaja Paristwo w kolejnym dniu m m e-mail: _Am:mm_m:m@sm-xaxwé ol m m Zeby sie zalogowa¢, mozna uzy¢ profilu zaufanego. Oddziaty wojewédzkie NFZ m m e potwierdzi¢ wniosek o profil zaufany,
! roboczym. Lo inf i o kartach EKUZ: tel. 12 29 88 330 Lo (OW NFZ) potwierdzaja profil zaufany ktéry umozliwia logowanie do IKP. Lo o potwierdzi¢/anulowac zlecenie na wyroby medyczne,
- S s . ¢ informacja o kartac : tel. . . L . —
! 8. W wyznaczonym terminie nalezy klikna¢ w link, aby potaczy¢ sie z pracowni- Lo e-mail: m“@sﬁ-_@mxoé N ! Mozna réwniez zalogowac sie przez e-dowdd, aplikacje mObywatel lub konto Lo o wyrobic¢ Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego,
kiem NFZ. . g . . - . internetowe w banku (Mozliwos$¢ taka oferuja: iPKO lub Inteligo w PKO BP, Lo . . . _—
Lo Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego upowaznia do korzystania . ) e ) ~ Lo e porozmawiac z doradcami o profilaktyce i zdrowym stylu zZycia,
W celu przygotowania sie do spotkania z e-doradca NFZ nalezy: P ze $wiadczen zdrowotnych w zakresie niezbednym w krajach UE/EFTA. Pekao SA, BOS, BNP Paribas, VeloBank, Crédit Agricole, mBank, Bank Millen- Lo « wykona¢ analize sktadu ciata w Kiosku profilaktycznym
. T . . Lo o . . . p . . nium, ING Bank Slaski, Bank Spoétdzielczy w Brodnicy, Kasa Stefczyka lub banki Lo ’
e wybra¢ odpowiednie miejsce, ktére zapewni prywatnos$¢ i cisze podczas - ¢ informacjaw sprawie zwrotu kosztéw leczenia w krajach UE/EFTA (doty- ‘tdlziel G PBS [ o uzyskac i zarejestrowaé formularze unijne
spotkania, z neutralnym ttem, Do czy $wiadczen o ktérym mowa w art. 42b ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. [ m>_..”Ao N__m n.NN z EE\ __A_w. o . o «  porozmawiac z doradcami o profilaktyce i zdrowym stylu 7ycia
[ P . . . , , . 1 1 . [ ,
e przygotowaé komputer z kamera i mikrofonem, laptop, tablet lub smart- o o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicz- . tualne _J ormacje o. znajduja sie na m:o.:_m. o o ) )
fon z dostepem do internetu. L nych - tzw. dyrektywa transgraniczna): tel. 12 298 83 75, 12 298 83 29 o https:/pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta L e podpisa¢ umowe dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
e e-mail: UErefundacja@nfz-krakow.pl oo e e uzyskaC informacje o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
Do Lo Do o udzielonych $wiadczeniach.
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PRZYDATNE ADRESY

Internetowa rezerwacja wizyt w sali obstugi klientow przy ul. Wadowickiej 8W
w Krakowie jest mozliwa za posrednictwem strony:
https://rejestracja.nfz-krakow.pl/

System umozliwia réwniez sprawdzenie aktualnych kolejek.
UDOGODNIENIA dla oséb ze szczegélnymi potrzebami:

Budynek, w ktérym miesci sie sala obstugi klientéw Matopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ w Krakowie, jest przystosowany do potrzeb oséb z nie-
petnosprawnosciami. Do budynku prowadza automatycznie rozsuwane drzwi,
przystosowane do przejazdu wodzka inwalidzkiego, przy ktérych znajduje sie
pochylnia. Dodatkowo od strony parkingu jest wydzielone drugie wejscie,
pozbawione jakichkolwiek barier architektonicznych - stopni i progéw. Korytarze
w budynku sg przystosowane do swobodnego przejazdu woézka inwalidzkiego.
Toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami znajduje sie na parterze z wejsciem
bezposrednio z poczekalni przy sali obstugi klientéw. W toalecie znajduje sie
takze pdtka stomijna oraz przewijak dla niemowlat.

Budynek w kilku miejscach jest oznakowany widocznym z ulicy logo Matopol-
skiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Krakowie. W $rodku budynku na po-
ziomie wzroku znajduje sie oznakowanie utatwiajgce poruszanie sie po budynku.

Przed budynkiem zostaty wyznaczone dwa miejsca parkingowe dla oséb z nie-
petnosprawnosciami oznakowane pionowymi tablicami oraz poziomym oznako-
waniem kolorem niebieskim z symbolem niepetnosprawnosci ruchowe;j.

Parter budynku zostat wyposazony w $ciezki naprowadzajace oraz tyflomape przy
wejsciu, co stanowi duze utatwienie dla oséb z dysfunkcja wzroku, szczegéinie,
7e s to rozwigzania kompatybilne.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym.
Bezposrednia obstuga klientéw odbywa sie w sali usytuowanej na parterze, ktéra

jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i osob ze szczegél-
nymi potrzebami.

Jest w niej wydzielone stanowisko dla 0séb z niepetnosprawnosciami, wyposazo-
ne w biurko z mozliwoscig sterowania wysokos$cig oraz petlg indukcyjna dla oséb
niedostyszacych.

Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ zapewnia mozliwo$¢ korzystania przez
osobe uprawniong z ustugi wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza
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PRZYDATNE ADRESY

e Punkt Konsultacyjny
31-419 Krakéw, ul. Rozrywka 1
tel. 12 411 41 21 wew. 115
- dyzury psychologa: poniedziatek, $roda, pigtek: 7:30-15:30, wtorek,
czwartek: 7:30-18:00,

- dyzury prawnika: wtorek, czwartek: 11:00-15:00.

¢ Filia Punktu Konsultacyjnego
30-533 Krakoéw, Rynek Podgérski 4/2a
tel. 12 656 27 34
- dyzury psychologa: wtorek: 8:00-16:00,
- dyzury prawnika: poniedziatek: 16:30-19:00, wtorek: 16:00-18:30.

Porady i konsultacje w zakresie szeroko rozumianej problematyki uzaleznien dla
0s6b uzaleznionych i uzywajacych szkodliwie (alkoholu, alkoholu i narkotykow,
lekéw, dopalaczy, nikotyny), wspétuzaleznionych (partneréw oséb uzaleznio-
nych), cztonkéw rodzin oraz oséb bliskich jak réwniez pracownikow instytucji
pomocowych. Pomoc w zakresie poradnictwa poprzez: anonimowe i nieodptatne
spotkania o charakterze konsultacyjnym i motywacyjnym dla oséb zgtaszajacych
sie z wtasnej inicjatywy, a takze z osobami opuszczajgcymi Dziat Opieki Nad
Osobami Nietrzezwymi oraz cykliczne spotkania motywujace do podjecia terapii
z osobami uzaleznionymi.

o Telefon Zaufania dla 0séb z problemem alkoholowym i cztonkéw ich rodzin
tel. 12 411 60 44 czynny cata dobe

Telefon dedykowany jest szczegdlnie osobom dotknietym problemem alkoho-
lowym (osoby uzaleznione, rodziny lub bliscy oséb uzaleznianych, osoby pijace
ryzykownie). Telefoniczne poradnictwo jest réwniez $wiadczone osobom nad-
uzywajacym innych substancji psychoaktywnych, doswiadczonym przemoca,
problemami zdrowotnymi i innymi problemami egzystencjalnymi. Jedng z nielicz-
nych tego typu dziatalnosci pomocowych w Polsce, dziatajacych cata dobe.

KRAKOWSKIE CENTRUM TERAPII UZALEZNIEN

30-552 Krakoéw, ul. Wielicka 73

tel. 505 163 623 lub centrala tel. 12 425 57 47

https:/kstu.pl/

Centrala telefoniczna obstuguje nastepujace wewnetrzne numery:
1 - Osrodek Psychoterapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia

2 - Osrodek Psychoterapii DDA
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Krakowski Informator dla Oséb z Niepetnosprawnosciami

e placowka medyczna udziela $wiadczenn opieki zdrowotnej w dniu
zgtoszenia,

e w przypadku, gdy udzielenie $wiadczenia nie jest mozliwe w dniu
zgtoszenia, poradnia wyznacza inny termin poza kolejnoscig przyjec
wynikajacg z prowadzonej przez nig listy oczekujgcych,

e Swiadczenie z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nie moze
by¢ udzielone pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Uwaga! Konieczne jest przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego upraw-
nienie, tj. orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Szczegdtowe
informacje w tej sprawie mozna znalez¢ na stronie https:/www.nfz.gov.pl/dla-
pacjenta/prawa-pacjenta/uprawnienia-szczegolne/.

INTERNETOWE KONTO PACJENTA
Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to internetowa aplikacja, dzieki ktérej w szybki
i bezpieczny sposéb mozna sprawdzi¢ informacje zwigzane ze swoim zdrowiem.
Znajduja sie tu informacje o:
e e-receptach wystawionych, zrealizowanych, a takze o tych, ktére zostaty
zrealizowane czesciowo,
e dawkowaniu leku, ktoéry przepisat lekarz,
e bezptatnych lekach dla oséb 65+ i do 18. roku zycia,
e historii wizyt w przychodni/u lekarza oraz innych zdarzeniach medycz-
nych, rowniez finansowanych prywatnie,
e pomocy, jakiej udzielono, a takze, ile NFZ zaptacit za $wiadczenia,
e wystawionych skierowaniach i e-skierowaniach,
e wystawionych e-zleceniach na wyroby medyczne,

e e-zwolnieniach i zaswiadczeniach lekarskich wystawionych w zwigzku
z chorobg i macierzynstwem,

e szczepieniach,

o historii leczenia osoby bliskiej, ktéra udzielita stosownego upowaznienia
— a takze dziecka do 18. roku zycia,

o tym, kto i kiedy zgtosit zainteresowanego do ubezpieczenia zdrowotnego,
o wysokosci optaconych sktadek czy dacie zarejestrowania ostatniej
sktadki,

e lekach (mozna sprawdzi¢ kazdy lek dopuszczony do obrotu w Polsce),

e wyrobach medycznych zrefundowanych przez NFZ,
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Krakowski Informator dla Oséb z Niepetnosprawnosciami

pierwszego kontaktu w Os$rodku pomoze w zakwalifikowaniu do odpowiedniej
formy pomocy i uméwi termin bezptatnej wizyty u specjalisty.

FUNDACJA NAGLE SAMI
01-524 Warszawa, Al. Wojska Polskiego 1A
https:/naglesami.org.pl/

e Bezptatny telefon wsparcia dla osob w Zatobie Fundacji Nagle Sami:
800 108 108 (czynny w dni robocze od 14:00 do 20:00)

e Osrodek Terapeutyczny:
tel. 502 511 138 (w dni robocze poniedziatek - pigtek
od 10:00 do 16:00)
e-mail: info@naglesami.org.pl

o Dziat Szkolen
tel. 512 674 874

Z pomocy Fundacji moga korzystaé: osoby, ktére stracity bliskich i znajduja sie na
réznych etapach zatoby, dzieci, ktére stracity krewnych z najblizszej rodziny, ro-
dziny, przyjaciele, znajomi i wspoétpracownicy oséb owdowiatych i osieroconych,
przedstawiciele instytucji, ktére z urzedu $wiadcza pomoc osobom po stracie,
szkoty, ktére potrzebujg wsparcia w zwigzku ze $Smiercig lub zatobg ucznia, orga-
nizacje (firmy, instytucje) do$wiadczajace kryzysu zwigzanego ze stratg ($mierc lub
zatoba pracownika). Fundacja $wiadczy indywidualng pomoc psychologiczng, pro-
wadzi grupy wsparcia dla oséb dorostych, $wiadczy pomoc dzieciom i rodzicom,
prowadzi zajecia relaksacyjne, Swiadczy wsparcie prawne, prowadzi bezptatny te-
lefon wsparcia dla oséb w zatobie, warsztaty i szkolenia dla specjalistow, organizu-
je szkolenia dla kadry pedagogicznej i pracodawcéw, $wiadczy wsparcie w formie
interwencji kryzysowej i w ramach pakietéw wsparciowych dla organizacji.

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MtODZIEZY
Fundacja Dajemy Dzieciom Site
e tel. 116 111 linia polska (numer bezptatny, dostepny ze wszystkich

telefonéw stacjonarnych i komoérkowych - aby sie skontaktowac nalezy
posiadac na koncie 1 grosz) czynny 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu.

o mozliwos¢ kontaktu tekstowego on-line poprzez dostepne kanaty: chat
oraz wiadomos¢ wystang przez strone www.116111.pl

e tel. 116 111 linia ukrainska / rosyjska - 7 dni w tygodniu, w godzinach
14:00-00:00, numer bezptatny, anonimowy; mozliwos$¢ kontaktu poprzez
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PRZYDATNE ADRESY

e wyroby medyczne:
- organizacja zaopatrzenia w refundowane wyroby medyczne:
tel. 12 29 88 364, 12 29 88 365, 12 29 88 368,

- rozliczanie zaopatrzenia w refundowane wyroby medyczne:
tel. 12 29 88 342,12 29 88 349, 12 29 88 369, 12 29 88 391,

- potwierdzanie/anulowanie zlecen na zaopatrzenie w wyroby me-
dyczne na terenie Krakowa - Krakéw, ul. Wadowicka 8W.

Od 1 stycznia 2020 r. zmienit sie sposéb potwierdzania i weryfikacji zlecen na
zaopatrzenie w wyroby medyczne.

Uprawnienia pacjentéw do refundacji wyrobéw medycznych sg weryfikowane
i potwierdzane za posrednictwem serwiséw internetowych i ustug informatycz-
nych na etapie wypisywania zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne przez
lekarza specjaliste (lub inng osobe uprawniong do wystawienia zlecenia - np. pie-
legniarke, fizjoterapeute). Tylko w sytuacjach wyjatkowych - braku dostepu do
serwiséw internetowych i ustug informatycznych (np. wtedy gdy lekarz wypisze
zlecenie poza systemem informatycznym - np. recznie), zlecenie mozna zweryfi-
kowac i potwierdzi¢ prawo do $wiadczenia w dowolnie wybranym przez pacjenta
oddziale wojewddzkim NFZ na terenie catej Polski, niezaleznie od miejsca za-
mieszkania, w Krakowie przy ul. Wadowickiej 8W. Zlecenie mozna potwierdzi¢
osobiscie lub przez inng osobe oraz listownie.

Od 1 pazdziernika 2023 r. istnieje obowigzek wystawiania zlecen na zaopatrze-
nie w wyroby medyczne i zlecer naprawy wyrobu medycznego w postaci elek-
tronicznej (e-zlecenia).

UPRAWNIENIA OSOB ZE ZNACZNYM STOPNIEM NIEPEENOSPRAWNOSCI
Od 1 lipca 2018 roku osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, na
mocy ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach, mogg skorzysta¢ poza kolejnoscia
ze Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w poradniach specjalistycznych
(ambulatoryjnej opiece specjalistycznej), w szpitalach, z ustug farmaceutycznych
w aptekach oraz ze $wiadczen rehabilitacji leczniczej, zgodnie ze wskazaniami
medycznymi. Maja takze prawo do nielimitowanego zaopatrzenia w wyroby me-
dyczne, kazdorazowo na zlecenie osoby uprawnione;j.

Swiadczenia opieki zdrowotnej dla oséb ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosci udzielane sg poza kolejnoscia przyje¢ wynikajaca z prowadzonych w pla-
céwkach medycznych list oczekujgcych, co oznacza, ze:
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PRZYDATNE ADRESY

o Telefon zaufania dla oséb cierpigcych z powodu uzaleznienn behawioral-

nych, (sa to wszystkie uzaleznienia, ktore nie sg zwigzane z zazywaniem
substancji psychoaktywnych (alkoholu, narkotykéw), czyli na przyktad uza-
leznienie od hazardu, uzaleznienie od internetu lub komputera, seksoho-
lizm, pracoholizm, uzaleznienie od zakupdow czy objadania sie).
Dziata codziennie w godz. 17:00-22:00 pod numerem 801 889 880.
Koszt potaczenia z telefonéw stacjonarnych to koszt jednego impulsu,
wedtug taryfy operatora. Koszt potaczenia z telefonéw komoérkowych -
cena za kazda minute, zaleznie od taryfy operatora.

e Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia
00-023 Warszawa, ul. Widok 24 (Il pietro) Sekretariat: tel. 22 824 25 01,
(sekretariat czynny w godzinach: poniedziatek-piatek: 8:00-20:00,
sobota: 9:00-14:00)
e-mail: sekretariat@niebieskalinia.pl

e Okregowy Osrodek dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem oraz
6 lokalnych  punktéw  (Warszawa-Mokotow, Warszawa-Wola,
Warszawa-Zoliborz, Grodzisk Mazowiecki, Pruszkéw, Piaseczno)
Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
00-023 Warszawa, ul. Widok 24 (Il pietro),
tel. do osoby pierwszego kontaktu: tel. 22 824 25 01;
godziny urzedowania pracownika | kontaktu: poniedziatek, sroda, pigtek:
8:00-15:00; wtorek, czwartek: 13:00-20:00; sobota: 9:00-14:00

OKREGOWY OSRODEK POMOCY DLA OSOB
POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS
30-347 Krakow, ul. Kapelanka 60, parter, lokal nr 8
tel. 12 421 22 88

catodobowy telefon: 504 704 933

e-mail: pokrzywdzeni@krafos.pl
https:/pokrzywdzeni.krafos.pl/

EPUAP: /Krafos/SkrytkaESP

Osrodek zapewnia bezptatna pomoc specjalistyczng oraz materialng osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz cztonkom ich rodzin. Skorzysta¢ mozna
miedzy innymi z pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, prawnej
i mediacji. Pomoc psychologiczna udzielana jest rowniez Swiadkom. W razie
potrzeby skorzystania z pomocy nalezy przyjs¢, zadzwoni¢ lub napisa¢ - osoba
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Krakowski Informator dla Oséb z Niepetnosprawnosciami

przewodnika, wpisanych do rejestru ttumaczy, prowadzonego przez Wojewode
Matopolskiego. W celu umdwienia wizyty, w ktérej bedzie uczestniczyt ttumacz
migowy, nalezy przesta¢ zgtoszenie na adres poczty elektronicznej: informacja@
nfz-krakow.pl lub zadzwonié na numer telefonu 800 190 590.

Czas oczekiwania na wyznaczenie takiej wizyty w Oddziale to co najmniej 3 dni
od daty przekazania zgtoszenia do Oddziatu

Koszty wynagrodzenia ttumacza ponosi Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ.

Cicha godzina w Matopolskim Oddziale Wojewddzkim NFZ odbywa sie w kazdy
wtorek w godz. 14:00-15:00. W tym czasie zapewnione jest wyciszenie i spokdj,
ograniczenie bodzcéw wzrokowych i stuchowych, ktérych nadmierne natezenie
jest szczegdlnie uciazliwe dla 0s6b w spektrum autyzmu. Swiatta sa wygaszone
lub przyciemnione, a telefony i komunikaty gtosowe wyciszone. Rozmowy s3 pro-
wadzone - zaréwno przez pracownikow jak i klientéw - w sposdéb cichy i nieza-
ktécajacy spokoju.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich opiekunowie mogga takze skorzystac
z wydtuzonego, 30-minutowego czasu obstugi, w odizolowanym, wyciszonym
pomieszczeniu. Takg wizyte w Matopolskim Oddziale Wojewddzkim NFZ mozna
zarezerwowac przez strone internetowa: https:/rejestracja.nfz-krakow.pl/

E-DORADCA

Z pracownikami MOW NFZ mozna skontaktowac sie takze poprzez ustuge
e-doradca. Umozliwia ona bezptatng konsultacje podczas wideospotkania, za
pomoca ogdélnodostepnej aplikacji Microsoft Teams.

Z e-doradca mozna porozmawiac jedynie na tematy ogdlne (nie s3 udzielane
informacje zawierajace dane osobowe):

e ubezpieczenie zdrowotne,

e prawo do $wiadczen zdrowotnych,

e leczenie uzdrowiskowe,

e prawa pacjenta, skargi,

e zasady udzielenia $wiadczen i uprawnienia szczegdlne (osoby ze szcze-
goélnymi uprawnieniami np. osoby z orzeczonag niepetnosprawnoscia,
krwiodawcy, kombatanci itp.),

e ubezpieczenie dobrowolne, wysokosc¢ sktadki,

o refundacja i realizacja zlecen na wyroby medyczne,
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Krakowski Informator dla Oséb z Niepetnosprawnosciami

3 - Dziat Administracji, Sekretariat Dyrektora
4 - Faks
e-mail: poradnia@kctu.pl

Wszechstronna pomoc specjalistéw dla oséb uzaleznionych (od alkoholu, narko-
tykéw, hazardu, internetu) oraz ,eksperymentujacych” z réznymi substancjami,
a takze dla dzieci (rowniez dorostych) oséb uzaleznionych oraz innych cztonkéw
rodzin, w ktérych jest osoba uzalezniona. KCTU udziela swiadczen zdrowotnych
w trybie ambulatoryjnym oraz dziennym dla oséb uzaleznionych oraz ich rodzin.
Swiadczenia finansowane sg przez Narodowy Fundusz Zdrowia, Urzad Miasta
Krakowa oraz ze srodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych.

e Punkt Konsultacyjny KCTU
30-552 Krakéw, ul. Wielicka 73 - parter
Rejestracja telefoniczna pod numerem tel. 12 435 57 47 wew. 1
Porady sa réwniez udzielane mailowo: punkt@kstu.pl
o W sktad Krakowskiego Centrum Terapii Uzaleznien wchodza dwa
osrodki psychoterapii:
- Osrodek Psychoterapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia
- Ambulatorium i Oddziat Dzienny
30-552 Krakow, ul. Wielicka 73
tel. 12 425 57 47 wew. 1
- Osrodek Psychoterapii Dorostych Dzieci Alkoholikow
- Ambulatorium
30-836 Krakow, ul. Jerzmanowskiego 40
tel. 12 425 57 47 wew. 2
e-mail: filia@kctu.pl

SPECJALISTYCZNY OSRODEK WSPARCIA DLA OSOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWEIJ (SOW)

31-964 Krakow, os. Krakowiakow 46

tel. 12 425 81 70, 606 618 014

e-mail: oodp.krakowiakow@caritas.pl

Osrodek s$wiadczy pomoc z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
polegajaca na udzielaniu specjalistycznej pomocy psychologicznej, prawnej,
pedagogicznej oraz w formie pracy socjalnej. Osoby, ktére ze wzgledu na przemoc
w rodzinie, s3 zmuszone opusci¢ dotychczasowe miejsce zamieszkania, moga
skorzystac¢ z catodobowego schronienia w SOW. Zapewnionych jest 25 miejsc
dla 0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie dla oséb z terenu catego kraju.
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